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如何关注索迪斯微信服务号1
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如何关注索迪斯微信服务号

1. 使用微信扫描以下二维码
2. 点击“关注公众号”
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如何关注索迪斯微信服务号

成功关注后页面将自动跳转到以下界面
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如何关注索迪斯微信服务号
请点击右下角“我的”，手动添加南通惠立学校/南通惠立幼儿园
服务网点编号“H112WT”。
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如何验证学生ID卡2
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如何验证学生ID卡
1. 打开索迪斯服务号
2. 点击右下角的“我的”
3. 点击你的微信账户名
如果界面中没有显示您的微信账户名，请联系学校服务部（联系方式见问答）
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如何验证学生ID卡
4. 输入学生的学号
5. 点击“验证”（红色）
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如何验证学生ID卡
6. 如果您还有第二个子女在学校/幼儿园就读，请继续输入该子女的学生学
号
7. 点击“验证”（红色）
如果您有更多ID需要验证，请重复步骤6和7
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如何验证学生ID卡
8. 验证成功后会显示“已认证”，然后可以给账户充值、查询余额和查询消
费明细。

11



如何给账户充值及充值发票
申请3
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如何给账户充值及充值发票申请
1. 点击右下角的“我的”
2. 选择“账户充值”
3. 确认“账户名称”，如果你有多个子女，请根据需求选择要充值的账户
4. 选择充值金额（50、100、200等等）
5. 您也可以输入其他金额
6. 点击确认（红色）
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如何给账户充值及充值发票申请
7. 点击“确认支付”（绿色）
8. 在充值24小时后你可以检查账户的变化
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如何给账户充值及充值发票申请
9.点击“发票申请”
10.请根据提示发送相关信息至此邮箱
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如何查询账户余额和消费明
细4
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如何查询账户余额和消费明细
1. 点击右下角的“我的”
2. 点击“餐卡查询”
3. 选择您要查看的账户
4. 查看余额
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如何查询账户余额和消费明细
5. 选择您要查看的时间段快捷键（本周、上周、本月、上月）
6. 输入“开始时间”“结束时间”来自定义时间段
7. 点击“查询”
8. 检查您要查看的消费明细

18

8



如何查询菜单5
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如何查询菜单
1.点击“服务”
2.点击“菜单”
3.即可查看最新菜单
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1.如何查看每日菜品图
片6
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如何查看每日菜品图片

1.点击“服务”
2.点击“当季好味道”
3.即可查看当日菜品图片
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问答7
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问答

Q1: 一个微信账号能验证多少个ID账号？
A: 最多3个。

Q2: 如果我有超过3个孩子该怎么操作？
A: 你可以使用另一个微信账号来验证和绑定账号。

Q3: 如果我是学校员工，我能和我的孩子使用同一个微信账号吗？
A: 可以，同一个微信号可以绑定3个ID账号，可以是学生或者员工账号

Q4: 充值后多久能看到账户余额变化？
A: 充值最晚24小时可以查看账户余额的变化。

Q5: 如果我更换了手机或手机号，微信服务是否需要重新认证？
A: 更换手机及号码不会影响您的索迪斯微信账户。
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问答

Q6: 除了在微信服务号充值还有什么办法充值？
A: 餐厅现场（上午8点至下午4点，11:30至1:30午餐时间除外)，可使用微
信支付、支付宝、银联卡等支付方式充值。

Q7: 除了用ID卡，还可以用什么方式付餐费？
A: 我们只接受使用ID卡支付学校餐费。

Q8: 我如何联系学校服务部？
A: 电话：0513-68078820, 邮箱：Services.wccn@huilieducation.cn
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